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A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kiss Heléna e.v. illetve a

Koragyermekkori Tudastas Tovabbképzési Kozpont Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (roviditett nevén:

Koragyermekkori Tuddstar Kft.) (tovabbiakban egységesen: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal az ASZF
Il. pontjaban rogzitettek szerint nyujtott szolgdltatasokat igénybe vevé Megrendel§ (a tovabbiakban:
Megrendeld) jogait és kotelezettségeit rogziti (Szolgaltatd és Megrendel6 a tovabbiakban egyiittesen:

Felek).

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et médositsa vagy kiegészitse. A médositasok, illetve

kiegészitések a Szolgaltatd internetes oldalain lesznek elérhetéek. Az ASZF barmely valtozésa nem

alkalmazandé azon megrendelésekre, amelyek a mddositas vagy kiegészités hatalybalépése elstt

keriltek leadasra.

I. A SZOLGALTATO ADATAI:

Koragyermekkori Tudastar Kft.

Képviseli: Kiss Heléna ligyvezet6

Székhely: 2475 Kapolnasnyék, Vasvari utca 12.
Telefonszam: 0630 898 1220

E-mail: info@kttk.eu

Addészam: 32350782-1-07



Szamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt., 12011148-01925292-00100003
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: B/2023/000952
Tarhelyszolgdltatdé a Magyar Hosting (Websupport Magyarorszag Kft.).
Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Cégjegyzékszama: 01-09-381419

Postacim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Telefon: +36 1 700-2323

E-Mail: info@mhosting.hu

II. AZ ASZF HATALYA

2.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden, a Szolgaltaté &ltal iizemeltetett www.kttk.eu-n (a
tovabbiakban: Weboldal) elérhets jelentkezési fellileten keresztul a Szolgaltato altal Magyarorszag
terlletérdl nyujtott képzési szolgdltatasra.

2.2. Az ASZF 2023.04.10. napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes, az ASZF esetleges médositasai,
illetve kiegészitései a honlapon valoé kozzététellel Iépnek hatdlyba.

11 ALTALANOS INFORMACIOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

3.1. A Felek kozott a szerz6dés a jelentkezési lap Weboldalon keresztiili benyujtasaval (megrendelés)
jon létre.

3.2. A jelentkezési lap elkiildésével megrendelés jon létre, emellett a Megrendel§ tudomasul veszi és
koételez6 érvény(inek tekinti magara az ASZF rendelkezéseit.

3.3. A megrendelés mdédositdsanak lehet6ségére, a felmondas, illetve eldllds jogara vonatkozo
rendelkezéseket az ASZF XI. pontja tartalmazza.

3.4. A megrendelés nyelve magyar.

3.5. Ugyfélszolgalat: Kiss Heléna

A Megrendel§ felkeresheti az Ugyfélszolgalatot:

telefonon a 0630 898 1220 telefonszamon, hétkdznap 13-15 6ra kozott
e-mail-ben az info@kttk.eu cimen

3.6. FelelGsségkizaras


mailto:info@mhosting.hu

A Szolgaltatéd nem felelés a weboldal vagy digitdlis szolgdltatas hasznalatdabdl vagy mikddtetésébdl
adodé karokért, vagy az alabbi esetek barmelyikéért, adddjon az barmilyen okbdl: az interneten
kildott és/vagy fogadott adat meg nem érkezése; az internethaldzat jelen szerzédés teljesitését
megakaddlyozé mikodési hibai; a fogadd késziilékek vagy kommunikacidés vonalak meghibdsodasa,
barmely tartalom vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal meghibasoddsa;
programhibak, rendkivili események kovetkezményei vagy technikai hibdk; ideértve a vis majort;
valamint a Megrendel§ internetszolgaltatéjanak dijait is.

IV. A MEGRENDELES TARGYA

A megrendelés targyat a Szolgaltatd 4ltal értékesitett és a Megrendel6 3ltal megrendelt
tovabbképzések képezik.

4.1. Tovabbképzés

4.1.1. A tovabbképzés a Szolgaltatd altal meghirdetett, és ©nalléan, vagy mas intézménnyel
egyuttmikodve lebonyolitott szakmai oktatds, képzés, ismeretatadds és informacidszolgaltatas. A
megrendelés a Megrendeld daltal kivalasztott tovabbképzésre vonatkozik.

4.1.2. Az adott tovabbképzés tekintetében a lényeges informacidkat (igy annak pontos datumat,
id6beli Utemezését, helyszinét, az el6addk megnevezését) a tovabbképzés leirdsa tartalmazza. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az oktatd személyét, illetve az id6pontot az el6zetesen kézoltekhez
képest megvaltoztassa.

4.1.3. A Szolgdltatd el6zetesen irdsban értesiti a Megrendel6t, ha a tovabbképzés megrendezésének
kortilményeiben jelentds valtozds torténik. Amennyiben azonban a Szolgaltatd a tovabbképzés
megrendezésében, az el6addval, id6ponttal kapcsolatos jelentds vdéltoztatast hajt végre, a
Megrendel6nek joga van jelentkezését az irdsbeli értesités kézhezvételét8l szamitott 3 munkanapon
belil lemondani. Ebben az esetben a Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mar befizetett
részvételi dijat a Megrendel6nek 14 napon belil visszautalja.

4.1.4. Ha a Szolgaltatd az eredetileg altala meghirdetett feltételeket valtozas nélkil fenntartja, a
Megrendel6 a tovabbképzés megkezdése el6tt legaldbb 6 munkanappal az addig befizetett teljes dij
visszatéritése mellett jogosult a részvételi szandéka lemondasara. Amennyiben a Megrendel6 a
konferencia, tovabbképzés megkezdése el6tt 5, illetve 4 munkanappal mondja le részvételét, ugy
koteles kifizetni a részvételi dij 50%-at. Amennyiben a Megrendel6 a rendezvényt megel6z6 3
munkanapon beliil mondja le a tovabbképzést, Ugy a teljes részvételi dijat kdteles megfizetni.

Lemondast a Szolgaltatd csak irasban fogad el. A lemondas akkor valik hatdlyossa, amikor a Szolgaltatd
részére hozzaférhet6vé vilik.

4.1.5. MinGsitett képzések esetén a jelentkezési lap bekiildésével Megrendeld hozzajaruldsat adja az
igazolas kiallitasahoz szilikséges személyes adatainak a Szolgaltatd, mint adatkezel6 altal torténé
kezeléséhez.



V. MEGRENDELES

5.1. A tovabbképzések lényeges tulajdonsagait, jellemz8it, a konkrét képzésre kattintva lehet
megismerni a Weboldal Képzéseink menilpontjdban. Ha a megrendelés el6tt a tovabbképzéssel
kapcsolatban a Megrendel6nek kérdése meriilne fel, a Szolgaltaté ligyfélszolgalatat megkeresheti.

5.2. A vételdr a kivalasztott tovabbképzés mellett magyar forintban feltlintetett 6sszeg, amely — ettdl
eltérd, kifejezett megjel6lés hianyaban — az dltalanos forgalmi adét mar tartalmazza.

5.3. A Weboldalrél megrendelheté tovabbképzések vételdra valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé kozzététellel egyidejlileg |ép hatalyba. A
maddositas a mar megrendelt képzések vételdrat nem érinti.

5.4. A Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon megjelend adatok
(tovabbképzések ara, elérhetsége, leirdsa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan
téves, pl. a szolgdltatds kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentSsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os d4r nem minGsiil ajanlattételre felhivasnak, a
Szolgaltaté nem koételes a szolgaltatdst hibas aron biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendel§ eldllhat vasarlasi szandékatol.

5.5. A megrendelés a Szolgdltatd kttk.eu Weboldalan keresztil regisztracio nélkil torténhet, ki kell
tolteni a megrendeléshez sziikséges valamennyi kotelez6 mez6t. A Szolgdltatét a Megrendel dltal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd postazasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felel§sség nem terheli.

5.6. Megrendelés feladasara a Weboldalon a Jelentkezési lap bekiildésével van lehet&ség. Kizardlag a
megfelel6en kitoltott adatlap bekiildésére van lehet6ség. Megrendeld kotelessége a jelentkezésilapon
szerepl6 minden adat pontos megadasa. A tévesen megadott adatok miatti problémakért Megrendeld
kizarolagos felel6sséggel tartozik. Megrendel6nek kiemelt felelGssége van a tovabbképzésen résztvevd
személy e-mail cimének pontos megaddasaban.

Megrendeld bejeldli az ASZF, valamint az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdban rogzitettek
elfogadasara vonatkozd nyilatkozatokat, bejeldlheti a hirlevél kérésére vonatkozé checkboxot, és a
Jelentkezés bekildése” feliratra torténé kattintassal elkildi a megrendelést, ami a Megrendeld
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

VI. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

6.1. A megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazoldé e-mail
utjan legkésébb 48 6ran bellil visszaigazolja a Megrendel6 részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Megrendel6 3ltal a jelentkezés soran megadott adatokat. Az automatikus visszaigazold
e-mail a Szolgaltatd részér6l a Megrendel6 altal bekildott adatok megérkezését igazolja vissza.

6.2. A jelentkezés bekiildését kdveté 4 munkanapon belll egyéni visszaigazolas keriil kikiildésre, amely
tartalmazza a jelentkezés(ek) fébb adatait. Ez az ajanlat elfogaddsanak mindsul, mellyel érvényes
megrendelés jon létre Szolgdltato és a Megrendel6 kozott.



6.3. A Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 4 munkanapon belll nem kapja
meg Szolgdltatétdl az elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

6.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minGsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény iranyadd. Amennyiben a szerz8dés a Szolgdltatd és a Ptk. fogalomhasznalata szerinti fogyasztd,
azaz a szakmadja, 6nallo foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
kozott jon létre, gy iranyado ra a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
52616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet is.

VII. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

7.1. A Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszdban, a megrendelés Szolgdltatd részére vald
elklldéséig a Webaruhazban barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési
fellileten.

7.2. Ha a Megrendel6 a megrendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 24 6ran belll jeleznie kell a Szolgaltato felé.

7.3. Amennyiben Megrendel6 az igazolas kézhezvételét kovetSen jelzi az azon lévé hibat, 5
munkanapon bellli jelzés esetén lehetdség van online vagy eredetiben torténd javitdsra. Az online
elvégzett javitast ingyenesen elvégzi Szolgaltatd. Amennyiben a Megrendel8 hibajabdl kerilt téves
adat az igazoldsra, eredetiben kizarélag a felmeril6 koltségek megfizetését kovetSen lehetséges az
ismételt kiktldés.

VIIL. POSTAZAS

8.1. A Szolgaltatd a tovabbképzés sikeres elvégzésérdl szolo igazolast a Magyar Posta Zrt.-n keresztil
juttatja el a Megrendel6hoz, az altala megadott szallitasi cimre.

A Magyar Posta Zrt. munkaidd alatt (08.00—17.00 éra kozott) keresi a Megrendel6t a széllitmannyal.
Ezért a Szolgaltatd olyan szallitasi cim megadasat kéri, ahol a levelet a Megrendeld, vagy helyette
harmadik személy munkanapokon 8.00 és 17.00. éra kozott at tudja venni. A teljesités tényét a
kiadvany atvételét igazold, a Megrendel6 — vagy a kildeményt helyette atvevs személy — altal alairt
igazold szelvény igazolja.

8.2. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott, a kiszallitdshoz sziikséges adatokat (név, cim) az
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatonak megfelelGen — a kiszallitas teljesitése céljabdl — tovabbitja
a Magyar Posta Zrt. részére.

8.3. A Szolgaltatd sajat hataskorén belil teljeskdriien/messzemendékig eleget tesz a szerzédésszerd(
teljesitésnek, azonban a kiszallitas korilményeiért (a Magyar Posta Zrt. érdekkorébe esé esetleges
szerz6désszegésért) felelGsséget nem vallal.



Ha az igazolas azért nem szallithatd ki a Szolgdltatd altal vallalt szallitasi hataridével a Megrendeld altal
megadott cimre, mert a Megrendel§ az adott cimen nem taldlhatd, vagy Megrendel§ a kiildeményt
nem vette at, vagy a kildemény atvételét elutasitotta (megtagadta), a szallitasi hatarid6 be nem
tartasaért a Szolgdltatd nem vonhaté felelGsségre és kartéritési kovetelés nem tamaszthaté a
Szolgaltatéval szemben. Barmely emlitett eset el6fordulasa esetén a Megrendel6 koteles megtériteni
a Szolgaltaténak a sikertelen kézbesitésbdl eredé koltségeit és felmeril6 karat.

A fentieken felll a Szolgdltatd nem vallal felelGsséget tovabba azért a szallitasi késedelemért, amely
barmely harmadik személy magatartdsanak vagy mulasztasanak a kdovetkezménye. A Szolgdltatd az
igazolas(ok) kiklildését egy alkalommal végzi el. A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a sikertelen
kézbesitésbél eredd esetleges kellemetlenségért vagy felmerilé karért.

8.4. A Szolgdltatd a tovabbképzések teljes tananyagat e-mailben juttatja el a Megrendel6hoz, a
megrendelésében megadott e-mail cimére. Ebben az esetben teljesitésnek az e-mail elkiildésének
napja tekintendé.

A megrendelésben rogzitett adatok valdsagtartalmaért, helyességéért a felelG6sség minden esetben a
Megrendel6t terheli.

IX. SZAMLAZAS, FIZETES

9.1. El6re fizetendd szolgdltatasok szamlazasa, fizetése

9.1.1. Atovabbképzések dija el6re fizetendG. Ezen szolgaltatasok kbrében a Szolgdltatd a megrendelést
vagy jelentkezést kdvetSen dijbekérét kild a Megrendeld részére. Miutdn a Megrendel§ befizette a
dijbekérében szereplé Osszeget a Szolgdltatd javara, a Szolgdltatd el6leg szamlat allit ki réla. A
tovabbképzés elsé napjan Szolgaltaté e-mailben elkildi a megrendelt tovdbbképzési anyagot a
Megrendelének, illetve kidllitja szamara a végszamlat.

9.1.2. El6re fizetendd szolgaltatdsoknal a Szolgaltatd a megrendelés értékét kéri a dijbekérén megadott
bankszamlaszamra atutalni. A kozleményben minden esetben fel kell tlntetni a dijoekéré sorszamat.

9.1.3. A szamldzds a meghatdrozott tovabbképzések esetében a Szolgaltatétdl eltérd névrdl torténik,
ezek az alabbiak:

1.: Kiss Heléna egyéni vallalkozé

Székhely: 2475 Kapolnasnyék, Vasvari utca 12.

Addszam: 57591553-1-27

Szamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt., 12010855-01826729-00100006
FelnSttképzési nyilvantartasi szam: B/2021/002067

Erintett képzések:

e Erzelmi és szocidlis fejlsdés 1.— Megfigyelési-, értékelési- és dokumentécids ismeretek
tamogatasa, fejlesztési lehetfségek bemutatasa képzés (engedély szam: E-05-014/2022)



e Nyelvi- és beszédfejl6dés 1.— Megfigyelési-, értékelési- és dokumentaciés ismeretek
tamogatasa, fejlesztési lehetEségek bemutatasa képzés (engedély szam: E-05-018/2022)

o Onallosag fejlédése 1.— Megfigyelési-, értékelési- és dokumentdcids ismeretek tdmogatasa,
fejlesztési lehet6ségek bemutatasa képzés (engedély szam: E-05-013/2022)

e Mozgasfejl6dés 1.— Megfigyelési-, értékelési- és dokumentdcids ismeretek tdmogatasa,
fejlesztési lehet6ségek bemutatasa képzés (engedély szam: E-005-017/2022)

2.: Toth Marton Tamds egyéni véllalkozo

Székhely: 2475 Kapolnasnyék, Vasvari utca 12.
Addszam: 90162480-1-27

Szamlaszam: OTP Bank Nyrt., 11773119-00178998
FelnGSttképzési nyilvantartasi szam: B/2024/000747

Erintett képzések:

e Alatas és a hallds fejl6dése, sériiléseik és bolcs6dei integracidjuk (engedély szam: E-05-
002/2024)

o Jatéktevékenység és elmélete 1.— Megfigyelési-, értékelési- és dokumentacids ismeretek
tamogatasa, fejlesztési lehetfségek bemutatasa képzés (engedély szam: E-05-016/2022)

e Gondolkodas és figyelem 1.— Megfigyelési-, értékelési- és dokumentacids ismeretek
tadmogatasa, fejlesztési lehet6ségek bemutatasa képzés (engedély szam: E-05-015/2022)

X. KESEDELMES FIZETES VAGY NEM FIZETES

Késedelmes fizetés esetén a dijbekérs lejart fizetési hataridejérdl automatikus izenetet kap
Megrendel6 a szamlazd programbdl. Amennyiben a kévetkezd 72 éraban sem torténik meg az
elmaradt atutalds beérkezése, Ugy Szolgaltatd archivélja a dijbekérét. Ebben az esetben a
szolgdltatasi szerz6dés is hatalyat vesziti.

XI. ELALLAS

11.1. Jelen fejezet rendelkezései kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

11.2. Fogyasztd az eldllast jogosult a szolgaltatdsi szerz6dés megkotésének a napja és legkésébb 72
drdval a szolgaltatas teljesitését megel6z6en gyakorolni.

11.3. A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog

A szolgaltatds nyujtdsdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetben,
ha a Szolgdltato a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg. A fogyasztd
a szolgdltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti.



11.4. Az eldllasi jog gyakorlasanak menete

11.4.1. Ha a Fogyasztd eldllasi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni e-mail Utjdn a Szolgaltatd részére a jelen ASZF-ben rogzitett elérhet&ségek
valamelyikére. EbbGl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 2. sz.
mellékletét képezd eldllasi nyilatkozat-mintat is. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatdt a Szolgaltatd részére.

11.4.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban rogzitetteknek
megfelel6en gyakorolta.

11.4.3. A Szolgéltatd e-mailben visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

11.4.4. A Fogyaszté hatarid6ben kozli eldllasi nyilatkozatat, ha azt a 12.2. pontban megjel6lt
hatdrid6ben elkildi a Szolgdltatdnak. E-mail Utjan torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6-szamitas szempontjabdl.

11.4.5. Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett ellenszolgaltatast attél figgden, hogy mikor érkezett meg az elallasi nyilatkozat Szolgaltatd
részére. Amennyiben a Megrendel6 a konferencia, tovabbképzés megkezdése elStt 5, illetve 4
munkanappal mondja le részvételét, ugy koteles kifizetni a részvételi dij 50%-at. Amennyiben a
Megrendel6 a rendezvényt megel6z6 3 munkanapon belil mondja le a tovdbbképzést, ugy a teljes
részvételi dijat koteles megfizetni.

11.4.6. A visszatérités soran az eredeti fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgdltato.

XII. SZAVATOSSAG ES FELELOSSEG

12.2. Felel6sségkorlatozas
A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azon hidnyossagokért, amelyek rajta kivil allé okokbdl erednek.

A Szolgaltaté nem vdllal tovabba felelGsséget a képzési anyagok jogellenes haszndlatabdl eredd
karokért.

A Szolgdltato tovabbképzéseinek tartalmat legjobb szaktudasa szerint allitja 6ssze, nem vallal azonban
felelGsséget semmiféle karért, ideértve az elmaradt hasznot is, amely a tovabbképzési anyagok
esetlegesen nem teljeskorlien helytallo informaciét magdban foglald tartalmanak felhasznalasabal,
vagy a képzési anyagok tartalmanak nem megfelel6 értelmezésébdl ered. A tovabbképzések anyagai
0nalld szerz6i miveknek minésiilnek, azokra a szerzéi jog védelme teljeskorlien érvényes. Tovabbitani,
illetve sokszorositani azokat tilos, ezek jogi kovetkezményeket vonnak maguk utan.

XIII. SZERZOI JOGOK



13.1. A Szolgaltaté valamennyi tovabbképzésének tartalma szerz6i jogvédelem alatt all. A Szolgaltatd
el6zetes irdsos hozzajaruldsa nélkil tilos a tovabbképzések tartalmat részben vagy egészben masolni,
sokszorositani, megjelentetni, értékesiteni, terjeszteni vagy barmilyen mas médon felhasznalni.

13.2. A Szolgaltatd digitdlis tovabbképzési tartalma is szerz6i jogvédelem alatt all. A megrendeléssel a
Megrendel6 nem tulajdonjogot, hanem a hasznalati jogot szerzi meg a vételar ellenértékeként.

13.3. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgdltatd a szerzi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhet6 szolgdltatasok nyujtdsa sordn
megjelenitett valamennyi tartalomnak.

13.4. A Weboldal, illetve egyes részei tartalmdanak fizikai vagy mdas adathordozéra mentése, vagy
kinyomtatdsa magdncélu felhaszndlas céljabodl, vagy a Szolgdltatd el6zetes irasbeli hozzajaruldsa
alapjan engedélyezett. A magancélu felhaszndldson tuli felhaszndlas tilos és jogi kovetkezményeket
von maga utan.

13.5. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmend&en a Weboldal hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a MegrendelSnek a Weboldal feliletén szereplé
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasdara. A Weboldal
rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és
a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaték fel vagy hasznosithaték.

XIV. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

14.1. Panaszkezelés

A Megrendel6 a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a
3.5 pontban megjeldlt Ugyfélszolgélati elérhet&ségeken jelentheti be.

A széban, az Ugyfélszolgalaton elSterjesztett panaszt a Szolgaltatd megvizsgalja, és amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi, szlikség szerint orvosolja. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali megvizsgdldasa nem lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, melyben rogziti alldspontjat, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja. A Szolgaltatd telefonon kozélt panasz esetén a
jegyz6konyvet az Ugyfélnek 30 munkanapon beliil e-mailben megkiildi.

A Szolgaltatd irasbeli panasz esetén annak kézhezvételét kdveté harminc napon belil kételes érdemi
allaspontjardl a MegrendelGt irdsban tajékoztatni. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitast tartalmazé érdemi vdlaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles ot évig
megdrizni.

14.2. Egyéb jogérvényesités



Amennyiben a Szolgdltatd és a Megrendel6 a panaszkezelés soran nem jutnak egyetértésre, a
Megrendeld szamara az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak rendelkezésre:

14.2.1. Fogyasztovédelmi panasz. Amennyiben a Megrendel§ fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

14.2.2 Békéltetd testiilet. A fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, gyors rendezése céljdbol a Megrendel6
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiletnél,
illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{kodé békéltetd
testilethez. A Szolgdltatot a békéltetd testileti eljardasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testilet: Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet; 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Lakcim szerint illetékes békéltet6 testliletek a bekeltetes.hu oldalon érhetéek el.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerz6désekhez kapcsolédd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

14.2.3. Birdsagi eljaras. A Megrendel6 jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazo kdvetelésének birésag
el6tti érvényesitésére polgari peres eljards keretében Magyarorszdg hatdlyos jogszabalyaival
0sszhangban.

A jelenleg hatalyos ASZF: letdlthetd a https://kttk.eu/aszf/ cimrél.

Kdpolnasnyék, 2025. januar 15.

Kiss Heléna ligyvezetd

Koragyermekkori Tuddstar Kft.
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